Case Fattaluuta:
Vertaisena virastoviidakossa

Terveysneuvontapaivat 6.10.2017



Mika on Fattaluuta?

e Stop Huumeillle ry:n Fattaluuta-projekts
kaynnistyi 2011

e Tavoitteena on kouluttaa paaasiallisesti
paihdekuntoutujia toimimaan fattaluutina eli
vertaispalveluohjaajina palveluissa

e Toiminta koostuu Fattaluuta-koulutuksista,
paivystyksista Stopissa ja virastoissa,
virastoyhteistyosta ja toimintamallin
kehittamisesta seka levittamisesta

e Paayhteistyokumppanit ovat Helsingin
sote-virasto seka Kela



Fattaluuta-toiminnan raamit

e Toiminnalle on luotu selkeat pelisaannot:
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Koulutus

Vaitiolovelvollisuussopimus

Tietosuoja

“Tyoajat”

Tyonohjaus

Tyontekijoiden henkilokohtainen ohjaaminen

e Fattaluutana on helppo toimia, kun
toiminnalle on annettu tarkat raamit ja
tyotehtavat on selkeasti maariteltyja.



Fattaluudat sosiaalineuvonnassa

e Paivystyksia on Itakeskuksen ja Malmin
palvelupisteissa

e Fattaluudat toimivat apuna asiakastapauksissa
(lomakkeet, vertaispalveluohjaus)

e Fattaluutien tietotaito virastoasioinnista on
suurena apuna asiakkaiden auttamista

e Sosiaalialan ammattilaisille jaa aikaa
konkreettiseen asiakastyohon

e Yhteiskunnallinen taso: heilkommassa
asemassa olevat ihmiset eivat saa riittavasti
tukea palveluiden muutostilanteissa
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Fattaluudat Kelassa

e Paivystyksia pidetaan Hakaniemen, Malmin

ja ltakeskuksen palvelupisteissa

e Fattaluudat toimivat aina tyoparina Kelassa

e Fattaluudat helpottavat asiakaspainetta
aulassa auttamalla muun muassa etuuksien
hakemisessa ja liitteiden liittamisessa

e \Vuonna 2016 fattaluudat kirjasivat 1951
asiakaskohtaamista yhteensa 49:ssa
paivystyksessa. 76,9 prosenttia tapauksista
hoitui fattaluudan avustuksella.




Ammattilaisten ajatuksia fattaluudista

“Asiakaskokemuksen ymmarrys,
kenttakokemus.”

“Tulkkaus, luottamuksen rakentuminen. Nain
paastaan eroon virastovastaisuudesta.”

“Asiakkaalle tulee kokemus siita, etta
ongelmista voi selvita. Toivoa prosessiin.”

“Vertaisilla ja asiakkailla on yhteinen Kieli.
Tyontekijoilla ei sita valttamatta ole.”
“Tyontekija saa keskittya olemaan sosiaalialan
ammattilainen.”



Mita fattaluudat saavat toiminnasta?

e Fattaluudat saavat tukea oman elamansa
hallintaan ja asioidensa hoitoon, jolloin he
voivat auttaa apua tarvitsevia.

e He saavat tarkeaa tyokokemusta.

e Heidan vuorovaikutustaitonsa ja itsetuntonsa
paranevat merkittavan tyon seurauksena.

e Heidan verkostonsa laajenevat, silla he

Kohtaavat eri alojen ammattilaisia seka

Koulutuksissa etta virastoissa.

e He palaavat yhteiskuntaan aktiivisina
toimijoina.




Mita asiakkaat saavat toiminnasta?

Tukea ja apua asioiden hoitoon
Selkokielista tulkkausapua palveluihin
Ymmarrysta ongelmiin

Toivoa asioiden jarjestymisesta

Paremman kasityksen palvelujarjestelman
Kiemuroista

Mahdollisuuden saada jatko-ohjausta ja
jalkautuvaa vertaispalveluohjausta asiointiin
e “Roolimallin”
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